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Safeline FD4

Handhavande manual

TEKNISK DATA
Matning:

24 VDC
1., 50 mA

Enbart reglerad spanning till matningsspénning och ingangar.

Effekt:

Ingangar:

Floorzone utgang:

Hoégtalarutgang:

Bus:

Strolek (H x B x D):

1,2W

20-30 VDC
| 1mA

m:

+20-30 VDC
I, 100mA
0,6 W at 8Q
0,3W at 16Q

RS 485

61 x 80 x 29 mm.

A

ANVAND ALLTID DEN SENASTE VERSIONEN AV
SAFELINE PRO! )
FINNS ATT LADDA NER PA WWW.SAFELINE.EU

safeline.eu
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M Introduktion

FD4-BUS

Funktion

FD4-bus mojliggér kommunikation med endast tva tradar (tvinnat par, skarmad) mellan ett flertal FD4-en-
heter. Detta gor s& att PG1 kan anvandas tillsammans med externa vaningsvisare eller en FD4 med
parallella ingéngar kan styra Gvriga vaningsvisare, eller en kombination av detta. Alla enheter méaste ha
samma mjukvara. Konfigurering gérs endast i mastern. Slavarna behdver endast adresseras om selektiva
funktioner behdvs. Slavarna beter sig som mastern och ignorerar sina egna instéllningar, utom “show text-
message with a large font" och “blink display*. Ljudfiler kan inte skickas eller triggas genom bussystemet.

Hardvara

Seriekommunikation med RS-485 halv duplex stddjer max 32 enheter pa samma bus och tillater l&nga
kablar i miljider med mycket stérningar. Hastigheten &r 115,2 Mbs och &ndarna termineras med ett 120Q

motstand.

PULSGIVARE

Signaler

Pulsgivare med NPN (jord) eller PNP (hdg) utgangar, véljs pa pulsgivarkortet,
dar aven pull-up-/downmotstand finns.

Signaler, A och B &r 90° fasvanda.

Lamplig upplésning: < 3000 puls/sekund.

Korgens hastighet vid standardinstallning: < 2.4m/s.

Signalamplitud: 24VDC spanningsreglerad.

Signalkablarna bor inte monteras i narheten av hdgspanningskablar. Hall
kablarnas langd sé kort som mojligt (< 5m).

Om annan pulsgivartyp anvands kan uppldsningen andras med Safeline
Pro.

Standardinstallning: 100 pulser/varv => 1240 pulser/m med 92mm
omkrets pa hjulet.

Funktioner
Max 16 vaningar om pulsgivare anvands. Om fler vaningar behovs sé
maste referensingdngar anvandas.

Referensposition (0-punkt): Bottenvaning. Ovriga vaningar blir tilldelade
referensvaningens position plus avstandet (réknat i pulser) som position.

Floorzones tilldelas automatiskt.

© 2014 SafeLine and all the SafeLine products and accessories are copyrighted by law.
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Introduktion ™

TILLGANGLIGA TECKEN
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Special

Sol - Gémd vaning, ingen indikation visas nér korgen &ker forbi planet.

Vertikalt streck - Tilldela ett fast meddelande istéllet for vaningsnummer. (Féljs alltid av numret [1-8] for
ett fast meddelande.)

Ej tilltrade - Skriv “71.EC” som fast meddelande i SafeLine Pro.

Blanksteg - Justera en symbol till hdger eller vanster.

Centrera en symbol - Ldmna vénstra symbolen tom.

* Vénster/hdgerjustera tecken - Valj blanksteg efter/fore tecknet.

FD4 v3.04 SE f ; © 2014 SafeLine and all the SafeLine products and accessories are copyrighted by law.




M Installation
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KOMPONENTLISTA 9 8

1. Terminal for ingdngar och matningspanning

2. DIL-switch - Val av ingangspolaritet. Off = 24V ingéngssignal. On = 0V ingangssignal.

3. UP (Upp - Anvand vid konfigurering).

4. DN (Ned - Anvand vid konfigurering).

5. RS 232 PC-anslutning (anvands vid konfigurering och mjukvaru-uppdateringar med SafeLine Pro.
6. Hogtalarvolym - Vrid medsols for att 6ka volymen.

7. Anslutning for hogtalaren.

8. DIL-switch for busterminering - 120Q On/Off.

9. Floorzone polaritet.

10. Floorzoneutgang och BUS-anslutning.

vid uppstart. Andringar av kopplingen pa en

j OBS! Alla anslutningar maste vara kopplade
stromsatt installation &r inte tillatet.

© 2014 SafeLine and all the SafeLine products and accessories are copyrighted by law. 6 FD4 v3.04 SE



INGANGAR

Installation W

FD4 kan hantera olika signaler fran en styrning. Dessa kan vara +24 VDC eller 0 VDC.

Binara signaler

Bindrkod &r ett standardiserat satt att
kontrollera  utgdngar som anvands for
vaningsvisare.

OBS: Ingang 1 till 8 skrivs fran hoger.

Graykodsignaler

Graykod &r ett séllan anvand satt att styra
vaningsvisare. Endast en ingadng kan
andras i taget, vilket minskar risken for fel.
Anvands ofta péa &ldre styrningar.

OBS: Ingang 1 till 8 skrivs fran hdger.

Decimala signaler (en vaning per ingang)
Gamla séttet att styra vaningsvisare.

OBS: Ingang 1 till 8 skrivs fran vanster.

Pulssignaler, “Pulse”

Ansluts via en pulsgivare och FD4 som kan
visa vaningar, spela vaningsmeddelanden
pa varje vaning, oavsett typ av installation
eller styrning.

OBS: Anvand aldrig “00”
vaning, utan borja med “01”.

som fdrsta

Oversittningstabell

FD4 v3.04 SE

Standard binéra ingangar (for 15 vaningar)

Ingéng 1 | Binarsignal 1 Ingéng 5 | Fast meddelande 1
Ingéng 2 |Binarsignal 2 Ingéng 6 | Pil upp
Ingdng 3 |Binarsignal 4 Ingéng 7 | Pil ned
Ingédng 4 | Binarsignal 8 Ingéng 8 | Treton/Vaningsljud

trig

Standard graykodingangar (for 15 vaningar)

Ingéng 1 | Graykod 1 Ingéng 5| Fast meddelande 1
Ingéng 2 | Graykod 2 Ingéng 6 | Pil upp
Ingéng 3 |Graykod 3 Ingéng 7 | Pil ned
Ingédng 4 | Graykod 4 Ingéng 8 | Treton/Vaningsljud
trig
Standard decimala ingangar (for 5 vaningar)
Ingéng 1 | Vaning 1 Ingdng 5| Vaning 5
Ingang 2 | Vaning 2 Ingang 6 | Pil upp
Ingéng 3 |Vaning 3 Ingéng 7 | Pil ned
Ingéng 4 | Vaning 4 Ingéng 8| Ton
Ingdng 1 | Puls A Ingédng 5| Fast meddelande 2
Ingédng 2 | Puls A Ingéng 6| Fast meddelande 3
Ingédng 3 |Puls B Ingéng 7| Pil upp
Ingéng 4 | Fast meddelande 1 | Ingadng 8| Pil ned
Vaning Bindrkod Graykod Decimalkod
0 0000 0000 00000000
1 0001 0001 10000000
2 0010 0011 01000000
3 0011 0010 00100000
4 0100 0110 00010000
5 0101 0111 00001000
6 0110 0101 00000100
7 0111 0100 00000010

-
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M Installation

KOPPLINGSSCHEMA, PULSGIVARE & FD4-BUS

Svart kabel
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Obs!
DIL-switch (120Q2) méste aktiveras
i bussystemet innan strémséattning

sker!
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Installation W
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DIL-switch (120€2) maste aktiveras
i bussystemet innan strémséttning
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M Installation

KOPPLINGSSCHEMA, REFERENSPUNKT (ENDAST MED PG-1)

Giltig frdn och med version 4.15.

Rekommenderas i de fall dar hissen séllan gar till Iagsta vaningsplanet.

. Installera bistabil magnet switch (brytare), ex. Schmersal BN310rz, pa hisskorgens tak.
° Installera Nord/Syd-magnet i hisschaktet mellan tva vaningsplan déar hissen passerar oftast.

ACTIVE“0" INPUT

24V
24V
INPUT 1
INPUT 2
INPUT 3

0000000

INPUT 4
INPUT 5
INPUT 6
INPUT 7

0000000

+24V DC = “Active 0" = Off

Konfigurering
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0000000
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Off
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®©

o Las in alla vaningsplan enligt avsnitt "Pulsgivarinlasning”, efter det ar klart:

» Ak upp till dversta vaningsplanet.
» Tryck in “DN” i 1 sek. “Setup pulse” rullar in.

» Tryck in “DN” i 3 sek. “R” syns

SPEAKER

VOLUME

» Ak fran Sversta vaningsplanet &nda ner till nedersta vaningsplanet och sedan hela
vagen upp till dversta vaningsplanet igen. Referenspunkten &r nu installd.

Pulsingangar med referenspunkt

Pulsingangar
Nar referensbrytarfunktionen anvands ar
ingéng 4 avsatt for den. Meddelande 1
forskjuts till ingang 5, meddelande 2 il
ingéng 6, osv.

Ingdng 1 | Puls A Ingédng 5 | Fast meddelande 1
Ingéng 2 | Puls A Ingéng 6 | Fast meddelande 2
Ingéng 3 | Puls B Ingéng 7 | Fast meddelande 3
Ingéng 4 | Referenspunkt Ingéng 8 | Fast meddelande 4

© 2014 SafeLine and all the SafeLine products and accessories are copyrighted by law. /I O
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PG-1 INSTALLATION

10

FD4 v3.04 SE

500mm

20000000000000000000000000
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Noo

8.

9.
10. Koppla kablaget enligt schemat.
11. For igangkorning, se manualen.

Installation W

Borra minst 45 mm djupt med 8 mm borr i
schakttaket och séatt i pluggen.

Skruva fast kroken i pluggen.

Rulla ned linan till schaktgropen. Knyt sedan
ordentligt fast linan i schakttakets krok.

Justera sé att linan gar lodrétt i schaktet. Borra
minst 45 mm med en 8 mm borr i schaktgropen.
Satt i pluggen.

Skruva fast kroken i pluggen.

Montera fjddern i schaktgropens krok.

For linan genom fjarderns hal. Strack fiardern till
500 mm. och gdr en ordentlig knut.

Justera in och montera fast pulsgivarplattan med
skruvar (A) sé att pulsgivarhjulet gér i liv med linan.
Tra linan genom hjulen, enligt bilden.

Rekomenderad knut for 6gla

A A

A LS

/I /I © 2014 SafeLine and all the SafeLine products and accessories are copyrighted by law.



W Konfiguration

KONFIGURERING

FD4 konfigureras med SLPro eller med knapparna pa baksidan, "UP” (UP= Upp) & "DN” (DOWN = Ned).

Hall knapparna intryckta
3 sekunder.

Ingéngsvardet for vaningen som «
ska tilldelas en symbol visas.

Tryck in bada knapparna samtidigt
for att fortsatta med nésta vaning. 4—‘

Tva rutor visas. Den vanstra blinkar.

v

Valj den vanstra symbolen for
vaningen.

v

Tryck in ena knappen fér att vaxla
mellan valen.

Tryck in bada knapparna for att valja

Den hégra rutan blinkar. valet i rutan.
Valj den hégra symbolen for
vaningen.
s Tildelat symbol fér samtlig;’i;a"'"'”'
Nej
ﬁ
Hall bada knapparna tills
"SELECT INPUT FORMAT” visas.
— Viikodtyp.
Decimal "Pulse”
Bin&r/Gray *
‘ "SELECT FLOOR” visas. ‘ "SELECT TRIGG” visas.
v
Valj vaning som enheten monteras = "
pa. Vil "IN CAR” om enheten ska Valj hur Ijui%zi(ielandet ska

monteras i korgen.

v

"SELECT TONES” visas.

v

"SELECT FIXED MESSAGES” f6ljt av
"i7”(om ext. trigger) eller "i8” visas.

Valj ankomstsignalstyp
("Arrival chime on arrows”).

Valj férprogrammerat textmeddelande
som ska triggas av ingang 7 eller 8.

"SELECT FIXED MESSAGES” foljt
av "i5” visas.

Valj férprogrammerad text som ska
aktiveras med ingang 5.

Programmering fardig. <+

N £

© 2014 SafeLine and all the SafeLine products and accessories are copyrighted by law. /I 2
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Konfiguration M

PULSGIVARINLASNING
Inlasning av plan for pulsgivaren (endast tillgéanglig om ingéngstyp ar satt till “pulse” med pulsgivare &ar
inkopplad). Nar en ny inlasning pabdrjats s& kommer alla tidigare positioner raderas ur minnet (Symboler

och ljudfiler raderas inte vid ny inlésning av pulsgivaren). FD4 atergar automatiskt till normallaget efter 2
minuters inaktivitet.

N
< Hall in "DN” 3 sekunder. \)
"SETUP PULSE” visas.

v

Tryck in bada knappar samtidigt (max 1 sekund).

v

"DRIVE TO BOTTOM FLOOR" visas.

v

Kor korgen till bottenplan.

v

Tryck in b&da knappar samtidigt (max 1 sekund). ¢

v

" Vaningsbeteckning visas
samt en pil upp?

*Ja

Angivit alla vaningars
positioner?

Referera till “Felmeddelanden”.

Kor korgen till nasta vaning. —

Hall in bada knapparna samtidigt i 2 sekunder for
att avsluta.

v

Pulsgivarprogrammering fardig. ]

FD4 v3.04 SE /I : ; © 2014 SafeLine and all the SafeLine products and accessories are copyrighted by law.



Drift

FUNKTIONER

Trigga ljudmeddelanden. (Endast tillganglig med pulsgivare.)
e NONE: Inga ljudmeddelanden.

FLOORS: Aktiveras vid vaningsbyte.

EXT: Aktiveras med en signal pa ingang 8 (extern).

RET: Nar korgen saktar in vid en vaning (retardation).
STOP: Nér korgen har stannat.

Ankomstsignal med pilar

e  FD4 kan ge ton selektivt ndr en adress ar konfigurerad:
o EN81-70: Upp = 1 ton. Ned = 2 toner (extern).

o 3-tone: Tre toner i samtliga fall (Standard i SafeLine Pro).
o Wave: Spelar wav-fil istéllet fér en ton.

Ankomstsignal pa trigg (e] i pulslage)

Som standard anvéands ingang 8 for att trigga signalen. Nar ingadngen aktiveras spelar FD4 en ljudsignal
med tre toner. Om ljudfiler laddas ned i enheten kommer den att spela upp ljudet utifran de vaningsingangar
enheten har.

Pilar

Kan visas som blinkande, fasta, med korrikining (rullande) eller tillsammans med véningsnummer, se
ingangskarta i Safeline Pro. For vaningsvisare pa respektive vaningsplan maste vaningsadress anges. Vid
anvandning av bussystemet behdver pilarna endast stéllas in p& en enhet. OBS! Andring/inmatning kan
paverka befintliga instéllningars position.

Fasta meddelanden

Néringéngen forfastameddelanden aktiveras rullar “OVERLOAD” tvars Gver displayen. | programmeringslaget
kan denna text &ndras till “SERVICE” eller “OVERLAST”. Med SafeLine Pro kan FD4 programmeras &ven
med valfri text (max 26 tecken).

Lang text som vaningsnamn
Visa fasta meddelanden som vaningsnamn pa en specifik vaning genom att ange § eller | folit av numret
for det fasta meddelandet.

Ljudfiler

FD4 kan anvandas som en talande vaningsvisare. Det interna minnet p& 2 Mb ger 120 sekunder uppspelning
vid 16 KHz eller 240 sekunder vid 8 KHz. Ljudfilerna ska ha formatet .wav pa 8 eller 16 KHz, 16 bit
MONO. Namnet pa en ljudfil far inte innehalla mer an 59 tecken. Bade fasta och vaningsmeddelanden kan
kompletteras med ljud. Anvand Safeline Pro for att lagga till ljudfiler.

Servicelogg. (Endast tillgénglig med pulsgivare.)

FD4 spar automatiskt kdrdata, vilken kan lasas med Safeline Pro:
e Service (manader)

Service (dagar)

Kértid = Total kdrtid métt i timmar

Nr Starts = Antal starter

Nuvarande position

Aterstall servicelogg. (Endast tillganglig med pulsgivare.)
Hall “DN” nere vid uppstart.

© 2014 SafeLine and all the SafeLine products and accessories are copyrighted by law. /I 4 FD4 v3.04 SE



Drift

Ytterligare funktioner - vid konfigurering med SafeLine Pro
e  Automatisk ljudsignal nér pilarna visas.
e Visa riktningspilar med vaningsnummer.
e Rulla textmeddelanden med stort

Safeline Foa svva 55

typsnitt. e

e Repetera ljudsignal for fasta e il
meddelanden.

e Anvand en ingang for att blinka med
displayen.

e Varningsmeddelanden utanfor floorzone.

Manuell aterstéllning av positioner.

(Endast tillganglig med pulsgivare.)

Om enheten méste ladda om

vaningspositionerna:

e Kor korgen till bottenvaningen och stang
av vaningsvisaren.

e Tryckin “UP* intryckt vid uppstart av vaningsvisaren.

Aterstall FD4-enheten

For att aterstalla enheten till fabriksinstéliningar:

o Hall in bagge knappar, spanningsatt enheten och hall in till texten “ERASING” syns. All data utom
serviceloggen raderas och enheten aterstalls till fabriksinstaliningar.

Stromsparlage
e Tilldela “--” som vaningsnamn pa vaning 0. N&r ingangarna blir inaktiva kom-
mer enheten gé in i sparlage och displayen slacks ned.

Debuglage

e Normal lage, tryck pé “DN”.

e  Sténg av debuglaget genom att trycka in “DN”. Nu visas vilka ingédngar som
&r aktiva i den vanstra kolumnraden. Oversta vanstra lysdioden indikerar ingéng 1 osv.

Bustest

e Fran normal lage, tryck pa “UP”.
Kontrollera spanningen mellan BUS-A och BUS-B. Spanningen ska nu ligga
pa 3-5VDC for att bussystemet ska fungera.

e Tryckin “UP”igen. “BT” (busstest) borjar blinka. Spanningen kommer nu att
bdrja véxla mellan +5V DC och -5V DC mellan BUS-A och BUS-B var 5:e sekund.

e Tryckin “UP” och “DN” samtidigt for att Idmna busstest-laget. :ggﬂ% ;}

Ljusstyrka

° Normal l&ge, tryck in “UP”. “BT” lyser.

e Tryckin “DN”. Oka/minska displayens ljusstyrka genom att trycka pé
knapparna “UP”/"DN”.

e Tryck in bagge knappar samtidigt eller vanta 10 sek for att aterga till normalléage.

o Varningsmeddelanden utanfér floorzone. (Endast tillgangligt med pulsgivare.)
o Fast meddelande 4 visas nar korg stannar utanfor floorzone. Meddelande “MIND YOUR STEP”.

FD4 v3.04 SE /I f 5 © 2014 SafeLine and all the SafeLine products and accessories are copyrighted by law.



B Service

FELSOKNING FD4

Anvand senaste versionen av Safeline Profinns att hamta pa www.safeline.se. Om ljudfiler laddas ned
till en FD4 v4.04 eller senare med en aldre version av Safeline Pro an v3.22, s& kommer ljudfilerna inte att
spelas.

Lésningar:
e Anvand senaste versionen av SafelinePRO.
e eller hallin “UP”-knappen vid uppstart. Notera: Ingangsformat far inte vara i lage “PULSE”.

FELSOKNING FD4-BUS

En eller flera vaningsvisare fungerar inte

e Kontrollera spanningsmatning 24VDC.

Gemensam spanningsmatning och jord for alla vaningsvisare.

Finns skarmad, tvinnad parkabel mellan BUS-A och BUS-B.

Kontrollera att termineringsmotstand 120 ohm/internt termineringsmotstands-switch i bagge andar av
bussystemet aktiverade.

Mé&t motstand mellan A och B. Bor vara c:a 60 ohm.

M&t motstand mellan A och +24VDC, A och 0 VDC. Upprepa dven pé BUS-B. Far gj vara kortslutet.
Undvik kablar frén huvudstamen.

Kontrollera polaritet pa BUS A-A och B-B.

Verifiera att alla vaningsvisare har mjukvara v4.00 eller senare.

Vaningsvisare som inte &r anslutna till en pulsgivare far inte vara satta till “PULSE”".

Trigga en ingang pa enheten som inte fungerar och se om den kan skicka information.

Méat upp bus systemet (Se BusTest sid. 14).

Visar fel vaning pa alla vaningsvisare

e Nar pulsgivare anvands, s far inga andra vaningssignaler skickas till ndgon annan vaningsvisare i bus
systemet.

e Kor korgen till &ndplan for korrigering.

e Nar styrsystemets signal anvands, skall de endast anslutas till en enhet i bus systemet. Kontrollera att
ratt “input format “ &r vald.

En eller flera vaningsvisare visar fast meddelande och pilar, men inte ratt vaningsnamn.
e Vaningsvisare som inte ar anslutna till en pulsgivare far inte vara satta till “PULSE”.

Ingen ankomstsignal eller pil visas

e Nér pulsgivare anvands och ska generera en trigg, se om den &r satt till “STOP” eller “Retardation”.

e Kontrollera anslutning av pilar och trigg, sé val som konfigurering av det pé vaningsvisaren. Pilar och
trigg ska endast anslutas till en enhet i bus systemet.

En eller flera enheter visar inga pilar eller ankomstsignal
e Adressen ar fel pa drabbade enheter.

En eller flera enheter visar samma fasta meddelande hela tiden, nar ett vaningsnummer ska visas.
e Trigga ett nytt fast meddelande eller starta om enheten.
e Koppla ur enheterna, en efter en, tills det slutar.
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FELSOKNING PG1

Ingenting fungerar

e Kontrollera att FD4 och pulsgivaren &r anslutna till en gemensam reglerad 24VDC.

e Kontrollera att réd och gron kabel till pulsgivaren &r kopplade enligt “Kopplingsschema Pulsgivare och
FD4-bus”.

e Undvik langa kablar till A- och B-kanalerna och undvik légga kablarna eller dess forlangnings kablar
néara hdgspanningskablar.

e Kontrollera att linan &r korrekt monterad och sitter i linje med hjulen med rétt fiader spanning.

Felmeddelanden under inlarningskérning

e Om 1!, 21, 8 visas mellan vaningarna istéllet for en pil s& saknas en signal i motsvarande ingang.

e Om ! visas sé saknas flera signaler eller s& har tva vaningar samma position.

e Om WD visas sé &r senaste inlarda vaningen under tidigare vaning. Gor resan nerifrdn och upp.

e Mat med en multimeter p& A- och B-kanalerna till jord, medan hjulet pa pulsgivaren roterar langsamt,
spanningen ska vaxla mellan hdg (24V) och I&g (OV).

Byter inte vaning

e Las instéliningarna pa SafeLine Pro och verifiera att vaningsinstaliningarna &r ratt. Vaning 1 borde vara
pé position 0. Hogre vaningar ska ha hdgre position - 1 puls &r ungefar 1mm, sé& ungefar 3000 pulser
mellan vaningarna ar normalt. Gor om inlarningsresan om det inte stammer.

e Kontrollera spanningsmatningen om inldrningsresan inte fungerar.

Visar fel vaning

e Enheten ligger forskjuten, kor till ett &ndplan for att korrigera. Felet uppstér nar forskjutningen ar for stor
for att automatiskt korrigeras vid stopp eller 3 féljande fel. Risken &r storst nar hissen séllan aker till ett
andplan. Fran V4.06 och Safeline Pro V3.22, visas nuvarande vaning hogst upp i Safeline Pro, nar
parametrar lases av. Uppdatera till senaste firmware fér noggrannare korrigering.

Spelar fel ljud, men visar ratt vaning

e |Installd pa att trigga vid retardation, triggern aktiveras innan vaningarna har &ndrats. Forskjutning ar
problemet. Referera till tidigare stycke. Byt till trigg vid stop. Problemet uppstar tidigast pa halvplan/
korta vaningar. Trigga vid stop om korgen &r langsam eller gar oregelbundet.

Spelar inga ljud
e Kontrollera att ljudfiler &r inlagda pa enheten och att triggern ar ratt installd. Anvand extern trigger for att
verifiera om signalerna fungerar. Trigga vid stop om korgen &r langsam eller gar oregeloundet.

Byter vaning nar korgen star stilla

e Kontrollera nuvarande position genom att lasa tva ganger med Safeline Pro(V4.06 och SafeLine Pro
V3.22 eller senare). Om positionen skiljer sig mer an bara ett par pulser sé &r det fel p& ingangssignalerna.

e Spéanningsmatning till pulsgivaren &r inte reglerad eller yttre stomingar férekommer ex.
hogspanningskablar. Undvik narhet till hdgspanningskablar och anvand +24VDC stromkalla.
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—— www.safeline.eu

Returnering

Safeline accepterar endast returer som skickas med ett ifyllt serviceformulér eller liknande formular
fran kund.

Om produkten handats genom nagon av vara aterforsaljare s& maste koparen forst kontakta ater-
forséljaren for assistans.

For mer information om véra aterforsaljare hanvisar vi er till www.safeline.eu.

Alla returer maste skickas val forpackade.

For mer information om reparationer hanvisar vi er till www.safeline.eu eller kontakta Mikael Bogefors.

Returadress: Kontaktperson: Trasig enhet:
Safeline Sweden Mikael Bogefors O SafeLine 3000
ATT: Mikael Bogefors Telefon: 08-448 73 90 O Safeline MX2
Antennvagen 10 Fax: 08-447 79 31 O Safeline SL1
135 48 Tyreso E-mail: mikael.bogefors@safeline.se O Safeline SL2
O Safeline SLCC
O Safeline SL6
o}
Serviceordernummer:
Produkt:
Kontaktperson:

Telefonnummer till kontaktperson:

E-mail till kontaktperson:

Foretag:

Telefonnummer till fretag:

Leveransadress:

Felsymptom:

Trolig felorsak:

Referens:

Datum:
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Safel ine

Quality talks
Safeline Safeline

SafelLine Sweden
Antennvéagen 10
13548 Tyresd
SWEDEN

Tel: +46 (0)8 447 79 32
Fax: +46 (0)8 447 79 31
E-mail: order@safeline.eu

Safel ine

—— DEUTSCHLAND ——

Safeline-Deutschland
WestfalenstraBe 22a
D-51688 Wipperflrth
DEUTSCHLAND

Tel: +49 (0)2267 8 67 96 63
E-mail: order@safeline.eu

Safeline

DENMARK

Safeline Denmark
Erhvervsvej 19
2600 Glostrup
DENMARK

Tel: +45 44913272
E-mail: order@safeline.eu
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Safeline Europe

Blvd de la Woluwe 42,
1200 Brussels
BELGIUM

Tel: +32 (0)2 762 98 10
Fax: +32 (0)2 762 97 10
E-mail: order@safeline.eu

Safeline

—ELEVATOR PARTS UK—

Safeline Elevator Parts UK
3 Evegate Park Barn
Smeeth

Ashford

Kent

TN25 6SX

United Kingdom

Tel: +44 (0)1303 81 34 14
Fax: +44 (0)1303 81 45 29
E-mail: order@safeline.uk.com

Safeline

NORWAY

Safeline Norway
Solbraveien 49
1383 Asker
NORWAY

Tel: +47 94 1414 49
E-mail: order@safeline.eu

safeline.eu/support
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